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ORGANISATIONS- UND MANAGEMENTBERATUNG

Referenzen | Flihrungskrafte- und Personalentwicklung

Arbeitsbeispiel: Filhrungskrafteentwicklungsprogramm

Die Organisation

International tatiges Beratungsunternehmen mit mehreren Tausend Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
weltweit.

Die Situation

Schon seit langerer Zeit verfiigte das Unternehmen (ber ein jahrlich durchgefiihrtes Flihrungskrafteent-
wicklungsprogramm (FEP), um leitende Angestellte mit einigen Jahren Fiihrungserfahrung auf hdhere
Managementaufgaben vorzubereiten. Vor kurzem hatte das Unternehmen neue Leitlinien fiir Fiihrungs-
krafte herausgegeben. Zur Umsetzung der neuen Leitlinien sollten auch die Inhalte des FEP entsprechend
anders ausgerichtet werden. Mit der Entwicklung und Durchfiihrung des neuen Programms wurden
Arnold Landes und Ellen Kiinzel beauftragt.

Das Training

Das neue Programm bietet fiir die Teilnehmerinnen und Teilnehmer eine Mischung aus Fiihrungstheorie,
praktischen Flihrungsinstrumenten und der Arbeit an der eigenen Persdnlichkeit im beruflichen Kontext.
Das FEP wurde von den beiden Beratern in drei dreitagigen Modulen (iber mehrere Jahre hinweg inhouse
durchgefihrt.

Wichtige Inhalte des Programms:

¢ Erarbeitung des theoretischen Hintergrunds zum Thema Fiihrung

¢ Herausforderungen und Grenzen der Fiihrung

e Erkennen eigener Potenziale

e Umgang mit dem vom Unternehmen gepragten Flihrungsbild und Fiilhrungsmustern
o Life-Work-Balance fiir Flihrungskrafte

e Kommunikation als Schllsselqualifikation fir Flihrungskrafte

e Flhrung in schwierigen Situationen

¢ Durchflihrung kollegialer Beratungen

e Starkung des unternehmerisches Handelns von Fiihrungskraften: Leistungsorientierung, Optimie-
rung des eigenen Verantwortungsbereiches, Dienstleistungsorientierung, Selbststeuerungspro-
zesse, Verbesserungsdenken, vernetztes Denken
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Training (Fortsetzung)
¢ Begleitung bei einem strategischen Unternehmensplanspiel
e Feedback
e Fihrungsdialoge

¢ Professionelles Networking

Im Rahmen des FEP bearbeiteten alle Teilnehmer ein personliches Lernprojekt. Dabei wurden die Teilneh-
mer bei der Entwicklung und Umsetzung intensiv begleitet.

Haufige Themen der Lernprojekte waren: Arbeit am eigenen Filihrungsstil und -verhalten, Umgang mit
schwierigen Flihrungssituationen und Konflikten, Fiihrung auf horizontaler Ebene ("Wie kann ich aus einer
Nicht-Vorgesetzten-Position heraus Ideen durch- und umsetzen?"), Fiihrung im interkulturellen Kontext,
Life-Work-Balance.

Die Lernprojekte waren explizit potenzialorientiert. Dieser Ansatz wird von der Grundannahme geleitet,
dass Herausforderungen im Arbeitsalltag am besten durch die Nutzung vorhandener personlicher Poten-
ziale bewadltigt werden kdnnen. Die Arbeit an vermeintlichen Fehlern und Schwachen tritt demgegentiber
in den Hintergrund. In der Trainingspraxis hat sich dieser potenzialorientierte Ansatz gerade in der Arbeit
mit Flihrungskraften bestens bewahrt.

Insgesamt wurde das FEP von den beiden Beratern Uiber einen Zeitraum von drei Jahren durchgefiihrt
und bot rund rund 45 Flihrungskraften Gelegenheit zur beruflichen und persdnlichen Weiterentwicklung.

Weitere Referenzen (Auswahl)

Trainingsbedarfsanalyse, Konzeption und Durchfiihrung eines Flihrungskraftetrainings zum Thema "Inter-
kulturelles Management" fiir ein internationales IT-Unternehmen. Inhaltlicher Schwerpunkt des Trai-
nings war die interkulturelle Verhandlungsfiihrung mit spanischen und franzdsischen Geschaftspartnern.

Beratung und Training von Flhrungskraften einer norddeutschen Kommunalverwaltung bei der
Einflihrung verschiedener Personalentwicklungsinstrumente wie Mitarbeiter-Vorgesetzten-Gesprache,
Zielvereinbarungen und leistungsorientierter Bezahlung.

Training von deutschen Nachwuchs-Fiihrungskraften eines international tatigen Pharma-Unterneh-
mens. Unterstiitzung der Teilnehmer bei der Bearbeitung eines Projektes im Rahmen des Fiihrungskraf-
teentwicklungsprogramms.

Weitere Referenzen Ubermitteln wir Ihnen gerne auf Anfrage.
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